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“Las especies que sobreviven no son 
las más fuertes ni las más inteligentes, 
sino aquellas que se adaptan mejor al 
cambio”

Atribuido a Charles Darwin
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Hay que buscar la dirección 
correcta
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PARADIGMA
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Paradigma (RAE):
Del lat. tardío paradigma, y este del gr. 
παράδειγμα parádeigma.

1. m. Ejemplo o ejemplar.

2. m. Teoría o conjunto de teorías cuyo núcleo 
central se acepta sin cuestionar y que suministra la 
base y modelo para resolver problemas y avanzar 
en el conocimiento. 
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Ejemplos de Paradigmas:

“El mejor contacto es el contacto personal”. 

El uso adecuado de las TIC se constituyó en una 
herramienta básica para romper este Paradigma 
Empresarial

“Solo un experto puede tomar 
decisiones complejas”. 

Los sistemas de comunicaciones, las bases de 
datos y los programas de apoyo a las decisiones 
han facilitado que en algunas empresas, la toma 
de decisiones críticas pueda ser tomado por 
personal administrativo.
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El ámbito 
gubernamental
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La ciudadanía

La ciudadanía adora los servicios públicos.

La ciudadanía odia:
• el papeleo,
• el trámite,
• el lenguaje confuso,
• las filas,
• las demoras,
• las listas de espera,
…
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¿Paradigmas? en
la administración pública (1/2)

 Fallas en la planeación y ejecución 
del presupuesto público.

 Deficiente diseño organizacional –
Definición de funciones.

 Inadecuados procesos de 
producción de bienes y servicios.

 Insuficiente gestión logística e 
infraestructura.
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 Inapropiada política y gestión de 
recursos humanos.

 Debilidades en la evaluación y 
seguimiento de proyectos y 
actividades.

 Fallas en el control y monitoreo 
de los insumos y recursos.

 Débil articulación 
intergubernamental e 
intersectorial.

¿Paradigmas? en
la administración pública (2/2)



Paradigmas en la 
Auditoría y el Control
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 Auditoría sustentada en 
verificar la totalidad de 
operaciones

 Auditoría sustentada en el 
control interno

 Auditoría sustentada en el 
riesgo

Paradigmas en Auditoría

 Muestreo – A.D.A.

 Verificaciones en función de la 
calidad del control

 Auditoría continua
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Paradigmas en el control interno
PARADIGMA ANTERIOR PARADIGMA ACTUAL

Responsabilidad del control a cargo de 
ciertos profesionales.

Todos los funcionarios tienen 
responsabilidad en el Control Interno.

Más importantes los controles que los 
riesgos.

Más efectivo centrarse en los riesgos 
para implantar controles

El Control Interno es un sistema 
individual a cargo de terceras personas 
ajenas a la operación

Es un proceso incorporado a los 
sistemas administrativos y operativos. Se 
ejecuta al realizar las actividades

Un “mal necesario” que debe soportarse Es “una ayuda” que se materializa por 
medio de la implantación de 
metodologías proactivas 

Es un mecanismo destinado a prevenir o 
identificar actividades no autorizadas.

Es un esfuerzo realizado para lograr los 
objetivos de la entidad.
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ENFOQUE TRADICIONAL 
DE AUDITORÍA Y CONTROL
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Auditoría Tradicional
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Coso 1992

2004…
2013…
2017…
???



CUARTA REVOLUCIÓN
INDUSTRIAL
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Cuarta revolución industrial
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Nuevas generaciones (1/3)
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Nuevas generaciones (2/3)
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Nuevas generaciones (3/3)



TECNOLOGÍAS 
DISRUPTIVAS
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Tecnologías disruptivas
 Es cualquier tecnología o innovación que deja obsoleta 

la tecnología anterior. Disruptiva porque produce una 
ruptura brusca, en ocasiones causando cambios 
profundos en nuestro modo de vida.

 Tienen el poder de cambiar la forma en que 
trabajamos, vivimos, pensamos y nos comportamos. 

 Las tecnologías disruptivas a veces se describen como 
destructivas y creativas a la vez porque hacen 
obsoletos los productos antiguos, e incluso a industrias 
enteras, y crean otros nuevos en su lugar.
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Tecnologías disruptivas
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Nuevas generaciones
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Negocios disruptivos
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¿CÓMO ROMPER 
PARADIGMAS?
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Noticias de última hora

Franky Zapata logra cruzar el canal 
de la Mancha con tabla voladora
En su segundo intento, el 'hombre 
volador' atravesó el canal en 20 
minutos. Agosto 4 de 2019.
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Noticias de última hora
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Pensamiento lateral
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Pensamiento lateral
(Del inglés lateral thinking) Es un método 
de pensamiento que puede ser empleado 
para la resolución de problemas de 
manera imaginativa. 

El término fue acuñado por Edward de 
Bono, en su libro New Think: The Use of 
Lateral thinking (1967)
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Ejercicios de Pensamiento lateral

UDTCCSSO
9999= 4
7756 = 1
6855 = 3
9881 = 5
5531 = 0
2581 = ??  
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 Alternativas: obtener el máximo número de 
enfoques a un problema

 Revisar supuestos: Analizar cada uno de forma 
individual

 Conceptos: Ver el problema desde los distintos 
elementos y componentes

 Entradas aleatorias: Tomar un estímulo 
cualquiera del entorno al azar

Método de inversión: Invertir el orden “lógico” de 
las cosas. 

Pensamiento lateral
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Innovación
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Innovación

https://www.ciapem.org/indice-mexico-digital/

Paulina Bustos – Cívica Digital
«Presentación de hallazgos Índice Nacional de Innovación Digital»
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● Lanzar Servicios 100% Digitales 
● Publicar planes de ejecución y seguimiento 
● Abrir los trámites que permiten la conectividad 
● Contratar equipos diversos de tecnología para fomentar 

el uso de tecnologías emergentes y adecuadas para la 
ciudadanía 

Desafíos del sector público

https://www.ciapem.org/indice-mexico-digital/
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¡Suele suceder!
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 Servicios a la ciudadanía: Creación y mejora de políticas, productos y servicios

 Procesos internos:  Mejora de procesos y políticas de gestión internas

Innovaciones:

 De servicios: Creación o mejora de servicios públicos. 

 De procesos: Cambios en los flujos de los procesos internos.

 De cultura: Cambios en las políticas de gestión de las personas para 

mejorar su actitud y aptitud.

 Organizativa: Modificaciones en los organigramas

 Normativo: Modificaciones en el marco regulatorio para simplificar 

procesos y liberar la creatividad en el funcionariado.

 De políticas públicas: Cambios en la producción legislativa y en el diseño 

de políticas públicas.

https://www.amaliorey.com/2017/05/27/seis-tipos-de-innovacion-publica-post-536/

Innovación Pública
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Gobierno Abierto



4848

Impactos en la Auditoría

LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SECTOR DE AUDITORÍA
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de España
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Nuevas tendencias en Auditoría

* Cumplimiento

* Basada en riesgos

* Integrada / Continua

* Data Analytics

* Automatización
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1. Automatización inteligente
2. Análisis de datos
3. Transformación tecnológica
4. Ciberseguridad
5. Cumplimiento legal y regulatorio
6. Empresa distribuida
7. Cultura de riesgo
8. Responsabilidad social corporativa
9. Programa anti soborno y anticorrupción
10.Demografía de la fuerza laboral

Nuevas tendencias en Auditoría
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Auditoría basada en riesgos
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Matriz de riesgos globales

RIESGOS
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Detección del Fraude
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MECI
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COSO ERM 2017
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SCRUM

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/risk/Agile Internal Audit Placemat ‐ español.pdf
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¿Qué se requiere?
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* General

* Especialización

* Sistemas / Habilidades blandas

* Científico de datos

* Nuevas tecnologías

El nuevo auditor



CONCLUSIONES
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Cambiar la 
forma de pensar

El entorno cambia 
velozmente

Nuevos riesgos 
Y desafíos

Ser más ágiles y 
disruptivos

Innovación

Preparación
continua
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¿Cómo lograrlo?
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